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Umdenken in einer Leistungsgesellschaft, Teilhabe im Rahmen ausgelagerter Arbeitsgruppen
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Kurze Vorstellung der Vortragenden
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Wer wir sind und

was wir machen

Thorsten Graf

alsterarbeit gGmbH

Projektkoordination & Teamleitung 

t.graf@alsterarbeit.de

Michael Schneider

Elbe-Werkstätten GmbH

Betriebsleiter Produktion

Michael.Schneider@elbe-werkstaetten.de



Die Kooperationen kompakt
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Hamburg-Altona

(seit 2014 / 35 Personen)

Hamburg-Moorfleet

(2016 / 10 Personen)

Hamburg-Schnelsen

(2017 / 11 Personen)



Die Kooperationen kompakt
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Kernaufgaben

• Möbelaufbau

• Wiederverwertung &

Wiederherstellung

• Abfalltrennung

• Fundgrubenverkauf

• „gelbe Tüten“



• 416 Beschäftigte

• 54 Teilnehmer*innen

• Außenarbeitsquote 43%

• davon 101 Menschen in 8 Außenarbeitsgruppen

an 6 Standorten

Elbe West kompakt
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Außenarbeitsgruppen

Elbe West kompakt
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• 1 Gruppe Lager/Logistik

• 3 Gruppen Automobilzuliefererindustrie

• 1 Gruppe Medizinprodukte

• 1 Gruppe Dienstleistung Altenpflegeeinrichtung

• 1 Gruppe Dienstleistung Beherbergungsbetrieb

• 1 Gruppe Druckdienstleistungen



Wie wir zum Thema kommen
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Und bei euch so?

• Welche Anfragen von Kunden erreichen euch?

• Was stellen sich Kunden vor, die noch nichts mit WfbM

zu tun hatten?

• Was wünschen sich Kunden mit denen wir schon 

zusammenarbeiten?

• Was wünschen sich Beschäftigte und Teilnehmer*innen?

…



Jetzt mal konkret
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Beispiele aus unseren Verantwortungsbereichen

Erwartungen der Kunden

• Lösen von Problemen

• Zuverlässigkeit

• Qualitätssicherheit

• Prozesssicherheit

• Leistungsfähigkeit, Quantität

• Flexibilität



Jetzt mal konkret
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Schwierigkeiten & Chancen

• Effizienz trifft auf Entschleunigung

• gewerblicher Auftrag vs. 

pädagogischer Auftrag

• Interessenkonflikte, gemeinsam

an einem Strang ziehen

• unterschiedliche  Prioritäten



Lösungen
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Erfolgsfaktoren

• Kommunikation

• Integration & Identifikation

• Vertrauen & Wertschätzung

• Abgleich und Erfüllung der 

Erwartungen



Und wenn es mal schiefgeht?

Lösungen

11

Das wünschen wir uns Als AAG Nach der 

Altenpflege 

- Nähe Osdorf oder  Bezirk Altona

- Als Gruppe Zusammen Bleiben

- Kassen System /Laden

- Kein Friesenweg !!!!!!!!!!!!!

- Botengänge oder wieder Station wie 

- Altenpflege /Treppenhäuser/ Möpe

- Und Laden mit Kasse Arbeiten 

- Mit Gruppenraum 

- Wir wollen … Behalten als Gruppenleitung 

- Die Arbeitszeiten behalten …

- wir wollen … als Vertretung 



Wie geht‘s weiter?
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Fazit / Ausblick/ Fragen


